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Immigration context in BC

*Agreement for Canada-British Columbia Co-operation on Immigration (first
signed in 1998).

*\WelcomeBC: the provincial strategic framework for immigration.

*Each year 40,000 new immigrants from over 175 countries who speak 150
languages arrive in BC.

o Settlement and Welcoming Communities in British Columbia remains a
priority area, as many newcomers continue to face challenges.

*\Welcoming and Inclusive Communities:
In 2009-2010, WelcomeBC supported over 80 locally led projects in 33
communities.

Today | would like to share with you the results of a survey completed by the
Welcoming and Inclusive Communities and Workplaces Initiative (WICWP)
local committee in Kamloops, BC.





Introduction

* This presentation shares the findings from a survey conducted in eight small
cities located in the Interior of British Columbia.

» The goal of the survey was to identify resources for newcomers and to invite
respondents to share their thoughts on creating a more welcoming and
inclusive community:.

» The survey was developed by Kamloops Immigrant Services (KIS) in
partnership with the Welcoming and Inclusive Communities and Workplaces
Initiatives (WICWP) advisory in Kamloops.

» The small cities included in the sample were Lytton, Merritt, Ashcroft,
Kamloops, Lillooet, Barriere, Clinton and Chase.

» 93 surveys were completed by various residents and professionals in these
communities.





Introduction

* The number of surveys completed in each community varied, as follows:
Lytton (5), Merritt (8), Ashcroft (12), Kamloops (45), Lillooet (8), Barriere (6),
Clinton (4) and Chase (5).

» Respondents included professionals, business owners, mayors, chief
administrative officers, and service providers in the social and economic
sectors.

» Respondents were not asked to identify their ethnicity, immigration or
resident status in the survey.

» This presentation presents a short synopsis of the findings based on an
analysis of key questions in order to improve understanding of these issues in
small cities.
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Methodology

* The survey data was collected by Kamloops Immigrant Services (KIS), from
December 21, 2009 to March 4, 2010, on welcoming and inclusive
communities.

All the percentages and other values calculated for this report were
determined solely using these surveys.

 To undertake quantitative data analysis and to better understand the survey
answers, SPSS - Statistical Package for the Social Sciences software
was used to analyze the data for certain questions.

» There were a large number of respondents from Kamloops (48%) which
must be kept in mind when conclusions are drawn.

* Rich qualitative data combined with quantitative measures provides a full
appreciation of the responses from all the individuals who had completed the
surveys.





Does your community have any policies/procedures/activities that promote inclusiveness
INn your community?

100 -
80 -

E0 -
30 -
40 -
30 -
20 -
10 -

48%
39%

15%

Yes ldo not know

“Activities, ethnic days (food), cultural facilities, clubs.”

“Corporate — Race Relations Policy — Council general government.”

“Banner week in March; Canada Day; Asian awareness month.”





Did your community develop plans or steps to attract and retain newcomers?

100 -

80 -

31%
30 - 20%
20 -
- N -
T ] ]
Yes Mo

“Looking at strategy for doctors. Investment Attraction.”

)

458%

)

ldo not know

“Social events to invite newcomers.”

“Venture Kamloops to attract new business.”





In your opinion, should your community be more inclusive and welcoming?

100 -

80%

15%
L. .
S : ,
Yes No Ido not know

“Everyone is welcome regardless of race or religion or financial means.”
“Ability to feel included — respected for your differences.”

“All welcomed. All celebrated. No expectation of ‘blending in’ but welcome to bring who they are to us.”





Does your community have partnerships inside of the community (between
agencies/institutions/organizations in your community) to offer services to newcomers?

100 -
80 -
B0 -
70 -
60 -
50 -
40 -

48%
33%
30 -
20 19%
-
(G : : o g sl

Yes, partnerships do exist No partnerships exist | don’t know

“Immigrant Services and Aboriginal Agencies, all related disability agencies.”

“Red Cross and KIS, salvation army, insurance companies, interiors savings insurance — know what each other does and
give referrals, victim services, mental health, SPCA.”

“Chamber of Commerce — Employment Centre — Lion’s Club — Rotary.”





Does your community have support from outside of your community (from other
agencies/institutions/organizations outside of your community) offering services to

newcomers?
100 -
850 -
80 -
70 -
60 -
30 -
Ao 38% 40%
30 - 22%
20 -
N B
85— . . i i
Yes, partnershipsdo exist No partnerships exist Idon’t know

“Provincial and Federal Fundings. Provincial Multicultural Branch as a support.”

“TRU with other BC universities. Mental Health with other agencies.”

“Cooperation with First Nations/Schools/Intergovernmental agencies.”





Concluding
Thoughts/Recommendations

* 80% (74/92) of respondents agree that their community should be more
inclusive and welcoming.

* There is a need to increase awareness of the importance of welcoming and
Inclusive communities in the region.

* Facilitating partnerships inside and outside of the community should be
developed and strengthened at various levels.

* Information, brochures and activities should be made available in other
languages.

e It is Important to consider the unique features of each of the small eight cities
when considering action plans, since no two small cities are the same.





For more information please contact:
Dr. Julie Drolet
School of Social Work and Human Service
Thompson Rivers University
(250) 828-5258

jdrolet@tru.ca
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ActiFEns
INTERCULTURELLES

de développement et d'éducation - AIDE 1990-2010

Le capital de rétention des immigrants en region:

une guestion d’emplois et de qualifications

Mohamed Soulami, Directeur géenéral





HISTORIQUE

Actions interculturelles (AIDE), une
organisation fondée a I’'Universite de
Sherbrooke en 1990, est devenue un centre
d’expertise en gestion des défis et
opportunites que souleve la diversite
culturelle dans une société pluraliste.

Acti%ns

INTERCULTURELLES

de développement et d'éducation - AIDE






MISSION

AIDE offre :

Des services conseils aux employeurs et aux
Institutions pour mieux gerer la diversite culturelle;

Un soutien a l'intégration socio-economique et
culturelle des personnes issues de I'immigration,;

Diverses activites qui rapprochent et valorisent le
potentiel des differentes cultures.

Des formations adaptees (linguistiques,
Informatique, etc.)






Rayonnement

Actions interculturelles offre ses services a travers le
Canada:

— Bureau a Sherbrooke, siege social depuis 1990;
— Bureau a Montréal, depuis 2009;

— Des partenaires dans toutes les provinces, depuis
2006.

— Bureau a Ottawa, en préparation;






Problematique de la réetention des
personnes immigrantes en région

Contexte régional de I’Estrie

e Péenurie de main d d’ceuvre relié a la fin du cycle
manufacturier et d’extraction forestiere
(sommet de Sherbrooke 2008)

e Option pour I'innovation et le developpement
du capital humain et de 'immigration (Plan
d’action de la CRE Estrie)






Projets de AIDE : « Gestion de la diversite
culturelle en entreprise » (wicc 2004-2008)

e Interventions de diagnostics et formation aupres
d’une trentaine de PME de I'Estrie. Préoccupation
pour la gestion de la diversité culturelle dans leur
management des ressources humaines

« Forum régional pour sensibiliser les employeurs aux
avantages concurrentiels de la diversité méme pour
les PME dans une société en changement par la
mondialisation






Projets de AIDE :
« Cultiver I'excellence » (ICMT 2008-2010)

 Sensibiliser une série de décideurs et employeurs de la
region a 'importance d’agir pour mieux développer les
compeétences de leurs travailleurs immigrants et ainsi
améliorer leur compétitiviteé dans un contexte
concurrentiel,

e Expérimenter des outils de developpement de
compétences pour I'intégration au travail.

a)Cellules interculturelles en milieu de travail.
b)Formations d’appoint pour immigrants en emploi)






2 Recherches: OBSTACLES A 'EMPLOI

sur immigrants récents en Estrie (93 % arrivés depuis 2001)

Recherche de Aura Maria FORERO, maitrise en

administration a I'Université de Sherbrooke, 2008.

-136 personnes rencontrées

- 13 pays latinos américains représentés (surtout Colombie,
Argentine, Brésil, Mexique)

- 21% entre 18-30 ans, 65% entre 31-45 ans,

- 65% avec dipl.universitaire, 21% dipl. collégial

- 40% employés, 34% recherche d’emploi, 13% entrepreneurs
indépendants, 13% étudiants

Recherche de Alida MEGNENG-ME-MVET, maitrise
en administration a I'Université de Sherbrooke, 2010.

* 64 gquestionnaires remplis par Internet

* Prépondérance d'immigrants africains noirs

* 58% entre 18 et 30 ans, 34% entre 31-45 ans
* 49% dipl. universitaire, 44% dipl. collégial

» 24% en emploi, 24% en recherche d’emploi, 42% étudiants





Recherche: OBSTACLES A L'EMPLOI
Questionnaires a immigrants récents (Latinos)

-Connaissances linguistiques (francais et anglais)
-Lacunes d’information sur les programmes
d’intégration,

-Employeurs peu sensibiliseés ou méfiants face
management interculturel

-Reconnaissance des diplomes,

-Manque d’outils pour faire valoir les compétences
acquises a |’étranger,

-Lenteur des Ordres professionnels

-Rareté des passerelles de mises a niveau technigues
ou academiques en région,





Recherche : OBSTACLES A UEMPLOI
Questionnaires a des immigrants récents (Africains)

Grille un peu modifiee avec Africains francophones, mais
résultats semblables et quelgues nuances
Intéressantes.

a) besoin de renforcement en informatique,

b) un inconfort concernant les communications dans une
culture de travail moins hierarchisée,

c) besoin de developper un réseau social,

d) regret de ne pas étre informé sur les conditions de
travail au Quebec






Conclusion des sondages sur les obstacles

Ces obstacles freinent la croissance du capital humain de
I’immigration

Les immigrants entrepreneurs contournent plusieurs obstacles,
mais en rencontrent d’autres.





Concept et fonctionnement
des formations d’appoint

« AIDE décide de mieux répondre a un besoin
d’accompagner les personnes immigrantes dans
leurs besoins de développement de leurs
compétences

* L'objectif: aider les personnes immigrantes a
étre plus productives et mieux integrées au
marché du travail (Rétention)

e L'outil: des ententes tripartites impliguant les
employeurs, les immigrants et AIDE





Formations d’appoint pour renforcer les
competences des personnes immigrantes

» Face a ces constats, AIDE a exploré plusieurs modalités visant a
renforcer les compétences des personnes immigrantes en emploi en
cherchant a impliquer les employeurs dans ces formations, soit par les
pratiques de management interculturel, soit par la formation du
personnel (ententes tripartites avec objectifs et apports $3).

» Formation en petits groupes a horaires souples adaptes a des PME
pour le francais , I'anglais, la bureautique et autres techniques

» La forme de ces ateliers de perfectionnement constitue une reponse
personnalisée et inédite par rapport a I'offre des services existants;

» Cette initiative a permis de découvrir un profond intérét et une
motivation insoupconnée de la part des personnes immigrantes et des
employeurs





ATELIERS ANNONCES

Ateliers de communication

Parler le francais au travail (40h)
Ecrire le francais au travail (40h)
Parler le québécois au travail (24h)
Le francais technique lié au meétier (24h)
L'anglais écrit (40h)

Conversation en anglais (40h)
Ateliers d’informatique

7. Word (24h)

8. Excel (24h)

9. Outlook et Internet (24h)

Ateliers de compétences technigues

10. Ateliers développés en fonction des demandes spécifiques des
employeurs (durée variable sur demande)

e O I






Lecons et retombées
du projet « Cultiver I’'excellence »

Le projet a permis de mieux réepondre au besoin d’accompagnement des
personnes immigrantes pour développer des compeétences d’appoint qui

les rendent plus productives et mieux intégrées au marché du travail;

Les recherches que nous avons réalisees pour adapter la Charte de la

diversité développée en Europe de I'Ouest, commencent a susciter

I'intérét d’employeurs de la région et au Québec, méme au-dela;

L'expérimentation de cellules interculturelles en milieu de travail en est a
la phase de validation dans quelques entreprises et tend a prouver son
efficacité comme méthode relativement inédite d’intégration des
différences culturelles en milieu de travail pour une meilleure rentabilité
a la fois sociale et économique;






Autres ACTIONS de AIDE

La Tribune de la diversité (page mensuel dans le
guotidien regional La Tribune, 12 parutions + un
numeéro spécial pour valoriser des expériences
positives d’intégrations);

Découverte des opportunites de la region (Caravane
de la diversite);

Impact des communautés organisées sur le
développement du capital humain, I'intégration et
la rétention en emploi;






Autres ACTIONS de AIDE

* |'INNOVATION PAR LA DIVERSITE CULTURELLE

La demarche soutenue par I'ICMT en Estrie a deja
suscite autour de AIDE une alliance regroupant les
conférences régionales des élus de quatre régions
du Quebec et de quatre autres provinces, en plus
des chercheurs d’une dizaine d’universités
canadiennes pour approfondir le potentiel
d’innovation reliee a la diversité culturelle et les
méthodes de gestion les mieux adaptées aux
travailleurs issus de I'immigration.






NOUS CONTACTER

Actions interculturelles de développement et d’education

AIDE Inc.

Mohamed Soulami
Directeur général

465, rue Lawford
Sherbrooke (QC) J1G 2C2
Teléphone : 1 819 822-4180
Courriel: aide@aide.org Site Web: www.aide.org

Téléphone : 1877 310 4180
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