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Séminaire de recherche en politiques concernant 
l'acquisition de la langue et l'intégration des 

nouveaux arrivants



Normes de travail

Titres de compétences professionnels et 
portables

Programme centré sur l’apprenant et sur les 
normes de l’industrie

Formation en milieu de travail

Recherche sur le marché du travail 

Stratégies d’embauche et de rétention

Le CCRHT est une organisation 
nationale qui facilite et 

coordonne les activités de 
développement de ressources 
humaines qui soutiennent une 

industrie canadienne du 
tourisme concurrentielle et 

durable à l’échelle mondiale.

164 000 entreprises

2,66 millions de travailleurs



Les ALP fournissent de l’information détaillée sur la 
manière dont les niveaux de compétences 

linguistiques sont liés au contexte professionnel; 
elles définissent les attentes minimales – la maîtrise 

linguistique nécessaire s’acquitter de son travail

Les ALP constituent le fondement sur lequel 
s’appuient les programmes de formation et 

d’évaluation linguistiques en milieu de travail

Elles reposent sur des normes professionnelles de 
l’industrie et sur certains profils de compétences 

essentielles



14 ALP sont en place et 
13 autres le seront 
prochainement…

BARMAN

CUISINIER

COORDONNATEUR D’ACTIVITÉS

SERVEUR AU COMPTOIR

SERVEUR D’ALIMENTS ET DE BOISSONS

GUIDE DE PÊCHE

RÉCEPTIONNISTE D’HÔTEL

DIRECTEUR DE CLUB DE GOLF 

CHASSEUR

CUISINIER À LA CHAÎNE

AIDE-CUISINIER

CHAUFFEUR DE TAXI/LIMOUSINE

GUIDE TOURISTIQUE

CONSEILLER EN VOYAGES



www.itsessential.ca
Source vers des renseignements plus détaillés comprenant un lien vers les profils



Tâches et contextes de communication 
progressivement plus exigeants

Attentes concernant l’efficacité et la 
qualité des aptitudes en communication 
progressivement plus élevées

ÉLÉMENTAIRE INTERMÉDIAIRE AVANCÉ

Quatre domaines de compétence 
précis :

L’interaction sociale

Les consignes

La persuasion

L’information



Suivre une série d’instructions écrites portant sur des tâches techniques ou 
non techniques simples comprenant de 10 à 13 étapes (NCLC 7); 
Suivre des instructions simples (NCLC 7); 
Suivre une longue série d’instructions en plusieurs étapes portant sur une 
procédure établie. (NCLC 8)



 

apprendre à

 

se servir des appareils de télécommunication, des 

émetteurs radio ou des émetteurs-récepteurs en s’informant auprès du 

pourvoyeur, de l’employeur ou d’autres guides (NCN-B3.6)



 

manipuler l’équipement en toute sécurité

 

et l’utiliser 

conformément

 

: aux instructions du fabricant, aux recommandations du 

pourvoyeur ou de l’employeur, ou à

 

la formation reçue (NCN-C1.4)



 

appeler à

 

l’aide en utilisant des torches ou un miroir à

 

signaux, 

conformément aux directives du fabricant (NCN-C2.5)

Suivre des instructions officielles d’aide et de conseil, des textes de mode 
d’emploi et des directives concernant une procédure familière exigeant 
l’intégration de plusieurs éléments d’information. (NCLC 9)



 

lire des guides techniques sur l'équipement (ex.

 

: moteur) pour 

suivre les instructions du fabricant et régler des problèmes mécaniques 

(CE-LEC)



 

lire des règlements pour se conformer aux exigences provinciales 

(p.

 

ex

 

: sur les permis, sur la pêche) et fédérales (p.

 

ex.

 

: Loi sur 

les pêches, douanes) (CE-LEC) 



L’objectif…

Formation linguistique en milieu de 
travail

Évaluation

• Intégration professionnelle

• Placement

…aider les personnes à profiter 
d’occasions d’emploi



Merci
www.cthrc.ca
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