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Introduction
Objet de la Loi sur I'accés a I'information
L’objet de la Loi sur I'accés a l'information est défini comme suit :

La présente loi a pour objet d’élargir 'accés aux documents de I'administration
fédérale en consacrant le principe du droit du public & leur communication, les
exceptions indispensables a ce droit étant précises et limitées et les décisions
quant a la communication étant susceptibles de recours indépendants du pouvoir
exécutif.

Mandat de CBC/Radio-Canada

La mission de la Société est définie dans les alinéas 3(1)/) et 3(1)m) de la Loi sur
la radiodiffusion :

() la Société Radio-Canada, a titre de radiodiffuseur public national, devrait
offrir des services de radio et de télévision qui comportent une trés large
programmation qui renseigne, éclaire et divertit;

(m) la programmation de la Société devrait a la fois :
(i) étre principalement et typiquement canadienne,

(ii) refléter la globalité canadienne et rendre compte de la diversité
régionale du pays, tant au plan national qu’au niveau régional, tout en
répondant aux besoins particuliers des régions,

(iii) contribuer activement a I'expression culturelle et & I'échange des
diverses formes qu’elle peut prendre,

(iv) étre offerte en francais et en anglais, de maniére a refléter la situation
et les besoins particuliers des deux collectivités de langue officielle, y
compris.ceux des minorités de I'une ou I'autre langue,

(v) chercher & étre de qualité équivalente en frangais et en anglais,
(vi) contribuer au partage d’une conscience et d’une identité nationales,

(vii) étre offerte partout au Canada de la maniére la plus adéquate et
efficace, au fur et a mesure de la disponibilité des moyens,

(viii) refléter le caractére multiculturel et multiracial du Canada.
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Activités

Dans le cadre de son mandat, la Société offre une programmation dans divers
domaines : nouvelles et actualité, arts et divertissement, sports et émissions pour
les enfants et les jeunes. CBC/Radio-Canada diffuse ces émissions par
l'intermédiaire des services suivants :

e Télévision : Services offerts a I'échelle nationale, régionale et locale, en
frangais et en anglais, par la Télévision de Radio-Canada, CBC Television, le
Réseau de l'information (RDI), CBC Newsworld, bold, documentary, ARTV,
TV5Monde et CBC NORTH | RADIO-CANADA NORD.

* Radio et satellite : Services offerts en frangais et en anglais par la Premiére
Chaine, CBC Radio One, Espace musique, CBC Radio 2, Bande a part,
CBC Radio 3, Premiére plus, Sports Extra, Radio Canada International (RCI),
RCI Plus et CBC North | Radio-Canada Nord.

* Internet : Radio-Canada.ca, CBC.ca, Bande a part, CBC Radio 3, RCI Viva,
Espace Classique, Espace Jazz, Galaxie, RD| Express / CBC News.

* Autres services : Les disques SRC | CBC Records, Services mobiles |
Mobile Services.

Conseil d’administration

La Société est régie par un Conseil d’administration composé de douze
membres, dont font partie le président du Conseil et le président-directeur
général. Le Conseil se charge de la gestion des affaires, des activités et de tout
autre dossier de la Société. Les principales responsabilités du Conseil consistent
a approuver l'orientation stratégique ainsi que le Plan d’entreprise et les plans de
gestion de la Société, a évaluer les progrés de la Société pour atteindre ses
objectifs stratégiques et opérationnels, ainsi qu’'a superviser les plans et les
politiques en place pour assurer des communications efficaces avec le
Parlement, le public et les parties intéressées.
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Structure organisationnelle mise en place pour répondre aux exigences de
la Loi sur I'accés a l'information

Le Bureau de I'accés a l'information et de la protection des renseignements
personnels (AIPRP) de CBC/Radio Canada reléve du vice-président, secrétaire
genéral et chef de la direction juridique, par I'intermédiaire de I'agent
responsable de la conformité et secrétaire général associé, qui joue le rdle de
coordonnateur de 'accés a l'information. Le Bureau de I'accés a I'information
dispose d’un effectif de huit employés.

La Société a également mis en place un réseau officiel d’agents de liaison de
I’AIPRP pour couvrir chacun des secteurs opérationnels de la Société. Ces
agents de liaison sont chargés de trouver les documents recherchés et de fournir
au Bureau de I'AIPRP une premiére recommandation sur les documents a
divulguer.

Délégation de pouvoir

Conformément a l'article 73 de la Loi sur I'accés a l'information, le président-
directeur général de la Société a délégué certaines de ses fonctions associées a
I'application de la Loi sur I'acces a lI'information aux personnes occupant les
postes suivants a CBC/Radio-Canada :

vice-président, avocat-conseil et secrétaire général;

* coordonnateur, Accés a l'information et Protection des renseignements
personnels;

* chef de projet, Accés a l'information et Protection des renseignements
personnels.

Un exemplaire de la délégation de pouvoir signée le 11 décembre 2007 par le
président-directeur général en poste figure a I'annexe A du présent rapport.

Rapports statistiques
Les divers rapports statistiques sur I'application de la Loi sur I'accés a

l'information qui ont été compilés et présentés au Secrétariat du Conseil du
Trésor figurent aux annexes B, C, D et E du présent rapport.



Interprétation des rapports statistiques

CBC/Radio-Canada est assujettie a la Loi sur I'accés a l'information depuis le
1°" septembre 2007.

Pour 2007-2008 (exercice terminé le 31 mars 2008), la Société a regu

547 demandes d’accés a l'information, dont la plupart au cours des trois
premiers mois de la période. Aprés répartition selon les catégories déterminées
par le Conseil du Trésor aux fins des rapports, la provenance des demandes
s’établit comme suit :

Médias — 6 % (33)
Universités — 0 %
Entreprises — 88,7 % (485)
Organisations — 0 %
Public — 5,3 % (29).

CBC/Radio-Canada a répondu a 224 demandes, en a reporté 323 au prochain
exercice. Six demandes supplémentaires ont été recues le 31 mars 2008 et
clarifiées le 1er avril 2008; ces derniéres sont comptabilisées dans les 329
demandes pour 2008-2009. Pour 2008-2009, la Société a regu 221 demandes.
La provenance des demandes par catégorie se répartit comme suit :

Médias — 25 % (56)
Universités — 1 % (2)
Entreprises — 43 % (96)
Organisations — 2 % (4)
Public — 29 % (63).

Etant donné la période relativement courte pendant laquelle la Société a été
assujettie a la Loi sur I'acces a l'information (19 mois seulement au

31 mars 2009), on ne peut tirer aucune conclusion utile sur I'état de la situation a
ce stade précoce d’application de la Loi.

Activités de sensibilisation et de formation

Au cours de 2007-2008, I'avocat-conseil et des membres de son service ont tenu
des réunions d’information avec les équipes de direction de toutes les grandes
composantes et des centres régionaux dans tout le pays. Une formation plus
poussée a été donnée aux employés touchés plus directement par les questions
d’accés a l'information, qui sont chargés de rechercher les documents en vue de
répondre aux demandes. En outre, les membres du personnel de CBC/Radio-
Canada ont suivi des formations a I'extérieur de la Société sur certains aspects
propres au processus et a la législation, et données par le Conseil du Trésor et
d’autres organismes dans le domaine. Le coordonnateur de 'AIPRP a également
rencontré individuellement chacun des vice-présidents pour expliquer en détail la
législation, le processus suivi par CBC/Radio-Canada, et le rdle de la haute
direction.



Au cours de 2008-2009, le directeur, Accés a l'information et Protection des
renseignements personnels, a rencontré les vice-présidents de la Société ainsi
que les principaux membres de leur personnel de direction pour les tenir au
courant de la situation et des activités du Bureau de I'AIPRP pour sa premiére
année d’activités, et pour fixer les objectifs pour 2008-2009.

Plaintes

Le Bureau de I'AIPRP s’est trouvé rapidement submergé par une quantité
considérable et imprévue de demandes, auxquelles la Société n’a pas été en
mesure de répondre dans les délais prévus par la Loi sur I'accés a l'information.
Cette situation a occasionné de nombreuses plaintes qui ont été déposées au
Commissariat & l'information depuis septembre 2007, et qui portent sur le
dépassement des délais, les frais exigés pour la recherche des documents
demandés, et la non-divulgation des renseignements demandés en vertu des
diverses clauses d’exemption et d’exclusion prévues par la Loi. Les
représentants du Bureau de I'AIPRP de CBC/Radio-Canada continuent de
travailler activement avec les enquéteurs du Commissariat a I'information pour
traiter les plaintes en cours.

Demandes de nature judiciaire

Trois demandes de révision judiciaire présentées a la Cour fédérale ont été
signifiees 8 CBC/Radio-Canada en mai 2008. La nature et le statut des
demandes sont précisés ci-dessous :

Statham (requérant) contre le président de la Société Radio-Canada (répondant)
et le Commissaire a l'information du Canada (intervenant), T-782-08 (audience le
3 juin 2009 — Décision en délibérée)

Statham (requérant) contre le président de la Société Radio-Canada (répondant)
et le Commissaire a l'information du Canada (intervenant), T-783-08
(cause abandonnée)

Statham (requérant) contre la Société Radio-Canada (répondante),
T-784-08 (rejetée)
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Annexe A — Délégation de pouvoir
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Annexe B - Rapport statistique pour 2007-2008
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Page 1 of 1

REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT

ment
RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A L'INFORMATION

Government Goyver
ofCanaga duCana

bt |

Institution Reporting Period / Période wisés par le rapport
CBL / Kasio- CMAbA 2007-04-01 to/ 2008-03-31
Media / Midlas Bugi I Secteur Organization / O Public
Source 33 - 485 0 29
Requests under the Access fo Infarmaton Act § “ Disposition of requests completed /
Demandes en vertu da ia Lol sur Facods i Mnfonmation Disposition & fégard des demandes traithes
Recevad during reporiing period / Al Disclosed / Unabla to process /
Regues pendant la piriode visée par le rapport 547 1 Communication totale 18] o Tmne:nemlrmouuc 83
Quistanding from previous Disdlosad i 1 Abandoned icant /
En suspsns dof:t“in a pbrios: am&hum 0 2 wmwls 49| 7 Ahl:aon oo?‘ zﬂnm 55
. Nothing disclosed (excluded) / Treated informally /
TOTAL 547 3. Aucune o eomnnc(aﬁonu(m«!)usbn) 19] o Tz.iﬂmal:l non afMcis) o
Completed during reparting period / - 224 Nothing disclosed Y]
Treitdas pondant la période visée par le repport 4 | otming d ('“"e";:’ on) 0 o 224
Carriod Fi rd /
Reportbes 32 5 |Trunstomed/ 0
Exemptions invaked /
Exemptions invogquées
S. S S. S,
Art. 13(1)(8) 0)a 16(1)(@) 0 18(b) 5)an 21(1)a) 2
® 0 ® 0 © 0 ® 1
© 0 © 0 @ 0 (© 1
) 0 @ 0} %4 100 42 @ 2
s, s, Ss. s
At 1e 0| at 10 27 | . 20010 0 0
S. Al 15(1) Intemnational rel, / §. S.
A e ations I, 0| A 1603 0 ® Han 2
Defence / S. S,
Detanss 01517 0 © O 24 Y
Subverzive activities / S. S.
Acie sarsives 0| w1 180 0 @ 0 at2s 0
Exclusions cited / Comptetion fime /
Exclusions citées Délai de traltoment
S. S 30 der /
Art. 68(a) 0| art. 690130 0| I ;:yr: o maing 83
31 to 60 !
() 0 (@ 0 e .::Y:u o 46
© 0 (e 0| [61t12000yss
De 814 120 jours 44
Py 0 o 0
Art. 03(1)(a) 121 days or aver/ 71
121 jours et plus
®) 0 ® 0
\ Exiensions / Transiations / Method of access /
\/ I Prorogetions des déiais Traduction Méthode de consultaton
30 days or under/ 31 days erover/ Transiations requested / 0 Copiss given / 67
30 jours ou moins 31 jours ou plus Traductions demandéss Copies de foriginal
Searching / 0 ) 1 Translstions English to French / 0 Examination / 0
Recherche prepared / Oa langianis au francals Examen de lariginat
o Traduch French to Enghish / and examination /
Consutlation 0 1 MT’ Ou francais :‘I’llgllls Y %: ot unmenn " 0
e o| 0
TOTAL 0 2
Fees/ Costs/
Frais Calts
Nat faas collected / Financial (al reasons) / $ 000
Frais net percus Financiers (raisons) (s 000)
ication fase / s a3 | Preparation / Salery /
B o & derands 2 25. Préperation $0.00| |Tatoment 275
Aaprodockon $0.00 | Traetment iormatiqve $0.00( | 4dministraton (O and W)/ 275
[ ]
] P3365.° low &090.® | [ -
g Person year utiiization (all reasons) /
Fess waived / No. of timea / A P i
Diapense de fras Nommire de fois $ Années utliséas (raisons)
Person year (decimal formet) /
$25 0 runder s 1 $5.00( [Ams o 438
Over $26.00/
Do plus de 25§ 0 $0.00

http://ottntatip01/Privasoft/AccessPro/Reports/GenerateReport.aspx?Request Typel Ds=1&SQLFile=CDN... 2/18/2009




Annexe C — Exigences en matiére de rapports pour 2007-2008

Partie lll - Exemptions invoquées

Article 13
Paragraphe 13 e) 0
Article 14
Paragraphes 14 a) 0

14 b) 0

Partie IV — Exclusions citées
Article 68.1 20

Paragraphe 69.1(1) 0
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Page 1 of 1

Govarmmmant Gouvernamem REPORT ON THE ACCESS TO INFORMATION ACT

of Canada  du Canada RAPPORT CONCERNANT LA LOI SUR L'ACCES A LINFORMATION
Insfitution Reporting Pariod / Période visés per le rappori
CBC/ 'prvo CAnapA 2008-04-01 to/ 2009-03-31
Media s Médias /Setiaur Businesa / Seclaur i O ion / Ory: Pubiic

senfce 56 2 9% 4 63
Requests undar (he Access 10 Informasion Act / Disposition of requests completed /

Demandes en vertu de a Lol sur Faccds & linformation Disposition & Fégard des demandss tratées

Received during roporting period Disciossd Unable

Regues pcndmhpimmh::-hw 221 1. Ao:mmun’mmh 59| s Tm:lm 45

Outstanding from pravious period / 129 2, | Disclsedin pat/ 480 7 [Abandonedby sppkcants 4

En suspens depuls ta phrioda anthrieurs | Communication parieie © | Abandan de la demande

TOTAL 550 3 |Neieg ducosed (excuded 97| s |lsincpiomait 0

Completed during reporing periad / 442 Nothing disclosed (ex

Traltbes pendani ia période vishe par te rappart ; 4 Am.fwmwﬁim’ on) 13 o o

Canied Forwerd /

R 08] [y T 0
Exemptions invoked /

Exsmptions invogquées
3 8. 3 3 B

21‘ 131Xa) 1A 1acrva 0[%e 150 2|3, 20(1e) 21
() 0 1] 0 © 0 ®) 38
© 0 © 0 @ 0 © 18
@ 0 o 0} ae 19 17 @ 8

i’n 14 015 162) 73 En.zoux-) 1 .ns\hzz 1

I anal rel. § s.

S qast) iakons e, 0| 6 o ® 4403 5 29
Betonce o o © 10} 24 2 o
fmh:um'-l 0} % 18(0) 30 @ (a2 0

Camoles
S e pmam
ry -

PO 2| . e9)ie) ] I Fwidpisentd 148
) 0 (9 0 :g.t:‘sg g:v,;ulu 22
© 0 0] 0 8110 120 days /

De 61 4 120 ours 37

o 0 ® ]

Art 6%(1)Xe) 121 days or over/ 237

121 ours sl plus
®) 0 W [¢]
Extensions / Teanslations / Method of access /
AVl Frocogations des étais m Trackicton muilhm de conaultstion
el el o] |een 220
Searcrea 0 B8] |srngetons e o s O] | Examon e toriginal 0
Cansultation 0 4 Iflduﬂbﬂl ;’:",::‘;E'?r::;.“ 0 Copies :?:::N“ o 0
P ]
R 0 :
TOTAL [4] 14
B
Mvet foes o
Fros nutporges insocas oy (3000

P aa'a domande 52.210.00 | prrarssen” $0.00| |Tulmment 528

Reproduction 80,00 | Sy P s S000( | anon tanvonament o 176

Searing $0.00 | ToTAL $2.21000) |ToTA 704

y p Person year uliizatian (ad reasans) /
Dispense de s Nombra go o $ uihsdes
S —

2500 mans 21 $105.00 | | Améenperecnnes tromre sbomal l 7.62

Ovar §25.007

Doplusde 25§ 0 $0.00

http://ottntatip01/Privasoft/AccessPro/Reports/GenerateReport.aspx ?Request Typel Ds=1& SQLFile=CDNA... 6/5/2009
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Annexe E — Exigences en matiére de rapports pour 2008-2009

Partie lll - Exemptions invoquées

Article 13
Paragraphe 13 e) 0
Article 14
Paragraphes 14 a) 0

14 b) 0

Partie IV — Exclusions invoquées
Article 68.1 121

Paragraphe 69.1(1) 0



