
Guide du client pour les  
services de colis
Consultez le Guide et ses modifications à 
postescanada.ca/servicesdecolis.
En vigueur le 15 janvier 2018

Pratiques, fiables et abordables 
Ces mots résument nos services des colis hautement concurrentiels. 

Le présent Guide vous fournit tous les renseignements nécessaires pour 
l’expédition de colis au Canada, aux États-Unis et ailleurs dans le monde. 
En voici quelques points saillants :

•  Simplifiez vos opérations, réduisez vos coûts et procurez à vos clients 
l’expérience de magasinage en ligne à laquelle ils s’attendent, à l’aide 
de nos services Web (section 5).

•  Offrez davantage de choix à vos clients en ligne, grâce à notre nouvelle 
option Livrer au bureau de poste, selon leur choix (section 2).

•  Apprenez-en davantage sur la préparation et l’utilisation pertinentes 
des documents d’expédition afin d’assurer la livraison sécuritaire et 
à temps de vos colis (section 6).

Postes Canada – Du monde en ligne jusqu’à vousMC
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Services d’expédition à destination des É.-U. 
et du régime international
3.1	 Services de colis – États-Unis

Options d’expédition

Livraison avant 
10 h 30* le jour 
ouvrable suivant

PrioritéMC Mondial

Un service international express offert par Postes Canada, à titre d’agent de FedExMC. Ce service offre une 
garantie de livraison à temps (ou argent remis) avant 10 h 30 le jour ouvrable suivant vers la plupart des 
destinations aux États-Unis. Il comprend aussi les caractéristiques suivantes, sans frais supplémentaires : 
nom et signature du destinataire, dédouanement commercial, renseignements de suivi détaillés et couverture 
jusqu’à concurrence de 100 $ pour la valeur déclarée pour le transport. Le service de ramassage sur 
demande est inclus sans frais supplémentaires à certains endroits.

Livraison en 2 ou  
3 jours ouvrables 

XpresspostMC – É.-U.

Le meilleur choix lorsque vous devez expédier des documents ou des colis vers des destinations aux États-Unis 
de façon rapide et économique. Le service Xpresspost – É.-U. propose une livraison rapide, avec une garantie 
de livraison à temps†, la confirmation de livraison avec signature, une couverture-responsabilité jusqu’à 
concurrence de 100 $ pour les envois et la possibilité d’effectuer le suivi de votre envoi facilement en ligne.

Livraison en aussi 
peu que 4 jours 
ouvrables pour les 
gros colis

Colis accélérésMC – É.-U.

Un service d’expédition abordable pour l’envoi de gros colis à destination des États-Unis. Ce service 
comprend une couverture-responsabilité jusqu’à concurrence de 100 $ pour les envois autres que des 
documents, ainsi que la possibilité d’effectuer le suivi de votre envoi et de confirmer la livraison en ligne.

Livraison en aussi 
peu que 4 jours 
ouvrables pour les 
articles petits et 
légers

Paquet repérableMC – É.-U.

Un service d’expédition fiable pour l’envoi d’articles petits et légers (de moins de 1 kg) à destination des É.-U. 
Idéal pour le cybercommerce, ce service comprend une couverture-responsabilité jusqu’à concurrence de 
100 $ ainsi que la possibilité d’effectuer le suivi de votre envoi et de confirmer la livraison en ligne.

Livraison en aussi 
peu que 5 jours 
ouvrables pour les 
articles petits et 
légers

Petit paquetMC par avion – É.-U.

Un service d’expédition économique pour l’envoi d’articles petits et légers (de moins de 1 kg) à destination 
des États-Unis.

* Veuillez vous reporter aux modalités du service Priorité Mondial dans la section 8.4 pour obtenir d’autres renseignements.
† Certaines conditions et exceptions s’appliquent. Pour obtenir plus de renseignements, consultez la section 3.4.1.
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3.2	� Services de colis – Régime international (ailleurs qu’aux États-Unis)

Options d’expédition
Livraison en 2 ou  
3 jours ouvrables†

PrioritéMC Mondial

Un service international express offert par Postes Canada, à titre d’agent de FedExMC. Ce service offre une 
garantie de livraison à temps (ou argent remis) en deux ou trois jours ouvrables pour la plupart des pays 
industrialisés. Ce service comprend aussi les caractéristiques suivantes, sans frais supplémentaires : nom et 
signature du destinataire, dédouanement commercial, renseignements de repérage détaillés et couverture 
jusqu’à concurrence de 100 $ pour la valeur déclarée pour le transport. Le service de ramassage sur 
demande est inclus sans frais supplémentaires (là où il est offert).

Livraison en aussi 
peu que 4 jours 
ouvrables

XpresspostMC – International

Le meilleur choix lorsque vous devez expédier des documents ou des colis vers des destinations internationales 
rapidement et de façon rentable. Le service Xpresspost – International est offert vers plus de 70 destinations 
partout au monde et propose une livraison rapide, avec une garantie de livraison à temps, une couverture 
responsabilité jusqu’à concurrence de 100 $ et la possibilité de confirmer facilement l’étape de livraison de 
votre envoi en ligne. Pour consulter la liste des destinations où le service est offert, visitez le site  
postescanada.ca/xpresspostinternationalfr.

Livraison en aussi 
peu que 6 jours 
ouvrables 

Paquet repérableMC – International

Un service d’expédition fiable pour l’envoi d’articles petits et légers (de moins de 2 kg) vers certaines 
destinations internationales. Ce service, qui est idéal pour le commerce électronique, comprend une 
couverture-responsabilité jusqu’à concurrence de 100 $ ainsi que la possibilité d’effectuer le suivi de votre 
envoi et de confirmer la livraison en ligne. Pour consulter la liste de destinations où le service est offert, 
visitez le site postescanada.ca/paquetreperable.

Livraison en aussi 
peu que 6 jours 
ouvrables pour les 
articles petits et 
légers

Petit paquetMC par avion – International

Un service d’expédition économique pour l’envoi d’articles petits et légers (de moins de 2 kg) vers des 
destinations internationales.

Livraison en aussi 
peu que 6 jours 
ouvrables pour les 
gros colis

Colis-avion – International

Un service d’expédition économique pour l’envoi de gros colis vers des destinations internationales. 
Ce service est offert pour les destinations non desservies par le service Xpresspost – International.

Livraison en 4 à  
12 semainesr pour 
les articles petits  
et légers

Petit paquetMC de surface – International 

Le service d’expédition le plus économique pour l’envoi d’articles petits et légers (moins de 2 kg) qui n’ont 
pas à être livrés dans un délai particulier à des destinations internationales.

Livraison en 4 à  
12 semainesr

Colis de surface – International

Le service d’expédition le plus économique pour l’envoi de colis plus gros qui n’ont pas à être livrés dans un 
délai particulier à des destinations internationales.

Remarque : Certaines conditions et exceptions s’appliquent. Consultez le site postescanada.ca/guidedespostes. Pour obtenir plus de précisions sur les normes de 
livraison, consultez le site postescanada.ca/normesdelivraison.

† Reportez-vous aux modalités du service Priorité Mondial à la section 8.4 pour obtenir d’autres renseignements.
r Selon la destination.

Légende du tableau de la section 3.3 (page 21)

✓	 Caractéristique comprise dans le service (sans frais supplémentaires).   
●	 �Garantie de livraison à temps (ou argent remis).
✱	 Consultez le site postescanada.ca/prioritemondial/casepostale pour connaître la disponibilité du service.
◗	 �La livraison à une case postale est offerte pour certaines destinations selon la disponibilité du service.
~	 �Un coût supplémentaire peut s’appliquer pour une valeur déclarée pour le transport excédant 100 $. Consultez les modalités du service Priorité Mondial, qui se trouvent à 

l’adresse postescanada.ca/prioritemondial/conditions. 
$	 Offert moyennant des frais.
◆	� Signature incluse automatiquement, sans frais supplémentaires, et transmise lorsqu’elle est disponible. (Pour les articles expédiés à des destinations internationales, seul 

le nom du signataire est disponible, et non l’image de la signature.)
✚	 Offert pour certaines destinations.  
	 L’information sur le repérage est offerte uniquement pour les activités au Canada.
1.	�� Le ramassage à horaire fixe est gratuit lorsque les clients achètent des services d’expédition de colis d’une valeur de 15 000 $ ou plus chaque année par lieu de 

ramassage. Consultez le site postescanada.ca/ramassage pour voir où Postes Canada offre ce service ou pour demander un ramassage.
2.	� Les frais de ramassage sur demande sont facturés par arrêt. Consultez le site postescanada.ca/ramassage pour voir où Postes Canada offre ce service ou pour demander 

un ramassage.
Remarque : Toutes les options doivent être sélectionnées au moment de l’expédition. Certaines conditions et exceptions s’appliquent. Consultez le site  
postescanada.ca/guidedespostes.  

http://www.postescanada.ca/servicesdecolis
http://www.postescanada.ca/xpresspostinternationalfr
http://www.postescanada.ca/paquetreperable
http://www.postescanada.ca/guidedespostes
http://www.postescanada.ca/normesdelivraison
http://www.postescanada.ca/prioritemondial/casepostale
http://www.postescanada.ca/prioritemondial/conditions
http://www.postescanada.ca/ramassage
http://www.postescanada.ca/ramassage
http://www.postescanada.ca/guidedespostes
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3.3	� Caractéristiques, options et autres services à valeur ajoutée : 
Expédition vers des destinations aux États‑Unis ou à l’étranger

Services de colis – États-Unis

Caractéristiques et options PrioritéMC 
Mondial

XpresspostMC – 
É.-U.

Colis accélérésMC 
– É.-U.

Paquet repérableMC 
– É.-U.

Petit paquetMC par 
avion – É.-U.

Livraison et repérage Renseignements 
supplémentaires

Garantie de livraison à temps ✓ ● ✓ p. 22

Repérage et Confirmation de livraison ✓ ✓ ✓ ✓ p. 22

Mises à jour sur la livraison ✓ ✓ ✓ ✓ p. 22

Repérage par le numéro de référence ✓ ✓ ✓ ✓ p. 23

Livraison à une case postale ✱ ✓ ✓ ✓ ✓ p. 23

Options de couverture Renseignements 
supplémentaires

Couverture-responsabilité (jusqu’à 100 $) ~ ✓ ✓ ✓ p. 23

Couverture-responsabilité supplémentaire 
(jusqu’à 1 000 $) ~$ $ $ p. 23

Signature Renseignements 
supplémentaires

Signature ◆ ◆ p. 23

Services de ramassage Renseignements 
supplémentaires

Ramassage à horaire fixe1 $ $ $ $ p. 24

Ramassage sur demande2 ✓ $ $ $ $ p. 24

Ramassage à horaire fixe en tierce partie1 $ $ $ $ p. 24

Ramassage sur demande en tierce partie2 ✓ $ $ $ $ p. 24

Dédouanement Renseignements 
supplémentaires

Présentation postale et manutention ✓ ✓ ✓ ✓ p. 25

Dédouanement commercial ✓ p. 25

Services de colis – International

Caractéristiques et options PrioritéMC 
Mondial

XpresspostMC – 
International

Colis-avion ou 
Colis de surface 
– International

Paquet 
repérableMC – 
International

Petit paquetMC par 
avion ou de surface 
– International 

Livraison et repérage Renseignements 
supplémentaires

Garantie de livraison à temps ✓ ● ✓✚ p. 22

Repérage et Confirmation de livraison ✓ ✓  ✓ p. 22

Mises à jour sur la livraison ✓ ✓ ✓ p. 22

Repérage par le numéro de référence ✓ ✓ ✓ p. 23

Livraison à une case postale ✱ ✓◗ ✓ ✓ ✓ p. 23

Options de couverture Renseignements 
supplémentaires

Couverture-responsabilité (jusqu’à 100 $) ~ ✓ ✓ ✓ p. 23

Couverture-responsabilité supplémentaire 
(jusqu’à 1 000 $) ~$ $✚ $ p. 23

Signature Renseignements 
supplémentaires

Signature ◆ $ ✚ p. 23

Services de ramassage Renseignements 
supplémentaires

Ramassage à horaire fixe1 $ $ $ $ p. 24

Ramassage sur demande2 ✓ $ $ $ $ p. 24

Ramassage à horaire fixe en tierce partie1 $ $ $ $ p. 24

Ramassage sur demande en tierce partie2 ✓ $ $ $ $ p. 24

Dédouanement Renseignements 
supplémentaires

Présentation postale et manutention ✓ ✓ ✓ ✓ p. 25

Dédouanement commercial ✓ p. 25


	Table des matières
	Redéfinition du service au moyen de l’innovation
	Introduction
	1.1	Objet du présent Guide du Client
	1.2	�Où trouver de l’information sur les services de colis1
	1.3	Comment nous joindre

	Services d’expédition au Canada
	2.1	�Services de colis – Canada
	2.2	�Caractéristiques, options et autres services à valeur ajoutée : Services d’expédition au Canada
	2.3	�Autres renseignements sur les caractéristiques, les options et d’autres services à valeur ajoutée : Services d’expédition au Canada
	2.4	�Méthode de livraison des colis de Postes Canada au Canada
	2.5	Normes de livraison au Canada

	Services d’expédition à destination des É.-U. et du régime international
	3.1	Services de colis – États-Unis
	3.2	�Services de colis – Régime international (ailleurs qu’aux États-Unis)
	3.3	�Caractéristiques, options et autres services à valeur ajoutée : Expédition vers des destinations aux États‑Unis ou à l’étranger
	3.4	��Autres renseignements sur les caractéristiques, les options et d’autres services à valeur ajoutée : Expédition vers des destinations aux États-Unis ou à l’étranger
	3.5	�Comment vos colis sont livrés à l’extérieur du Canada
	3.6	�Service de renvoi à l’expéditeur pour les envois à destination des États-Unis et du régime international

	Produits prépayés et service Xpresspost certifié
	4.1	Caractéristiques et options à valeur ajoutée : Produits prépayés
	4.2	�Des produits d’emballage qui répondent à vos besoins
	4.3	Produits prépayés
	4.4	Xpresspost certifié (pour expédition au Canada uniquement)
	4.5	�Étiquettes prépayées (régime intérieur uniquement)
	4.6	�Produits écologiques – Notre engagement envers vous sur le plan environnemental
	4.7	�Ramassage et dépôt de produits prépayés

	Solutions en ligne et outils d’expédition
	5.1	Solutions de cybercommerce
	5.2.	Intégration simple
	5.3.	Systèmes d’expédition
	5.4.	Outils en ligne de Postes Canada

	L’ABC des services d’expédition
	6.1	Dimensions et poids minimaux et maximaux
	6.2	Articles inadmissibles
	6.3	�Préparation de votre article aux fins d’expédition
	6.4	�Préparation des articles du service Priorité Mondial
	6.5	Frais d’expédition et poids
	6.6	�Documents d’expédition obligatoires1
	6.7	�Suppléments pour carburant et manutention spéciale
	6.8	�Dépôt des articles auprès de Postes Canada
	6.9	�Exigences en matière de dédouanement

	Autres services de logistique et de transport
	Tarifs, paiement et conditions générales
	8.1	Tarification
	8.2	Paiement
	8.3	Conditions générales
	8.4	�Modalités du service Priorité Mondial

	Index



