Vue d’ensemble du rendement financier

Points saillants financiers 2011

Au 31 octobre et pour I'exercice clos le 31 octobre 2011 2010 2009 2008 2007
Résultats financiers (en millions de dollars)
Revenu net d'intéréts 6350 $ 6204 $ 5394 $ 5207 $ 4558 $
Revenu autre que d'intéréts 5899 5881 4534 (1 493) 7 508
Total des revenus 12 249 12 085 9928 3714 12 066
Dotation a la provision pour pertes sur créances 841 1 046 1649 773 603
Frais autres que d'intéréts 7 350 7 027 6 660 7 201 7612
Bénéfice (perte) avant impots sur les bénéfices et participations
ne donnant pas le controle 4058 4012 1619 (4 260) 3851
Charge (économie) d'impots 969 1533 424 (2218) 524
Participations ne donnant pas le contréle 10 27 21 18 31
Bénéfice net (perte nette) 3079 $ 2452 § 1174 % (2 060) $ 329 $
Mesures financiéres
Coefficient d'efficacité 60,0 % 58,1 % 67,1 % négl. % 63,1 %
Coefficient d'efficacité — comptabilité de caisse (BIE)' 58,8 % 57,6 % 66,4 % négl. % 61,3 %
Rendement des capitaux propres 21,3 % 194 % 9,4 % (19,4) % 28,7 %
Marge d'intéréts nette 1,74 % 1,79 % 1,54 % 1,51 % 1,39 %
Rendement total des actionnaires 04 % 32,4 % 21,1 % (43,5) % 20,2 %
Renseignements sur les actions ordinaires
Par action — bénéfice (perte) de base 732 $ 589 % 2,65 % (5,89 $ 9,30 $
- bénéfice dilué (perte diluée) 7,31 5,87 2,65 (5,89) 9,21
— bénéfice dilué (perte diluée) (comptabilité de caisse)’ 7,39 5,95 2,73 (5,80) 9,30
—dividendes 3,51 3,48 3,48 3,48 3,11
Cours de I'action - cléture 75,10 78,23 62,00 54,66 102,00
Nombre d'actions en circulation (en milliers) — fin de la période 400 534 392 739 383982 380 805 334989
Capitalisation boursiére (en millions de dollars) 30080 $ 30724 % 23807 $ 20815 $ 34169 $
Mesures de valeur
Rendement des actions (selon le cours de cl6ture de I'action) 4,7 % 4,4 % 56 % 6,4 % 3,0 %
Ratio de versement des dividendes 47,9 % 59,1 % >100 % négl. 334 %
Données du bilan (en millions de dollars)
Encaisse, dépots aupres d'autres banques et valeurs mobiliéres 88370 $ 89660 $ 84583 $ 88130 $ 100247 $
Préts et acceptations, déduction faite de la provision 194 379 184 576 175 609 180 323 170 678
Total de I'actif 353 699 352 040 335944 353930 342 178
Dépots 255 409 246 671 223117 232 952 231672
Capitaux propres des porteurs d'actions ordinaires 14 584 12634 11119 11200 11158
Mesures de qualité du bilan
Actif pondéré en fonction du risque (en milliards de dollars)® 110,0 $ 106,7 $ 17,3 % 17,9 $ 1274 %
Ratio des capitaux propres corporels applicables aux
porteurs d'actions ordinaires'? 11,4 % 9,9 % 7.6 % 7.5 % 7.1 %
Ratio des fonds propres de premiére catégorie® 14,7 % 13,9 % 12,1 % 10,5 % 9,7 %
Ratio du total des fonds propres® 184 % 17,8 % 16,1 % 15,4 % 139 %
Autres renseignements
Ratio détail/gros"* 77 %123 % 74 %126 % 69 %/31 % 64 %/36 % 73 %127 %
Equivalents temps plein® 42239 42 354 41941 43293 44 906
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action sont identiques.
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Pour plus de précisions, voir la section Mesures non conformes aux PCGR.
En cas de perte, I'incidence des options sur actions pouvant étre exercées sur le résultat dilué par action sera antidilutive; c’est pourquoi le résultat de base par action et le résultat dilué par

le secteur Siege social et autres). Le ratio représente le capital économique attribué a ces activités a la fin de I'exercice.
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A compter de 2008, ces mesures reposent sur le dispositif de Bale Il, alors que celles de 2007 reposaient sur la méthode de Bale I.
Aux fins du calcul du ratio, « détail » comprend les Services bancaires de détail et Services bancaires aux entreprises, la Gestion des avoirs et les Services bancaires internationaux (inclus dans

et le nombre d’employés entiérement rémunérés a la commission en unités d'équivalents temps plein selon le nombre réel d’heures de travail rémunéré dans un exercice donné.

négl. Négligeable.

Les équivalents temps plein sont une mesure qui normalise le nombre d’employés a temps plein et a temps partiel, le nombre d’employés qui touchent un salaire de base et des commissions



