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Message de la ministre

Restaurer la confiance des
consommateurs -

a la maison, en ligne et dans nos
communautes

L'Ontario est un endroit ou il fait bon vivre. Que
vous cherchiez leffervescence de la grande ville,
ou la paix et la tranquillité de la retraite a la
campagne, nous avons tout ce quiil faut.

Chez nous se trouve un secteur des affaires stable et concurrentiel, ainsi qu'un systéme
de sante de calibre mondial.

Les citoyens de notre province sont accueillants, inclusifs et étroitement liés les uns aux
autres. Nous bénéficions d'un espace habitable ou se conjuguent confort et qualité de
vie, et qui nous permet dattirer les meilleurs talents du monde.

Bien que ['Ontario mise sur tous ces atouts, nous souhaitons eégalement en faire une
province dont le gouvernement ceuvre au bien-étre de ses citoyens. Nous voulons un
endroit qui puisse réepondre a nos besoins et a nos preoccupations a titre de citoyens - et
Ou Nous hous sentons pleinement proteges lorsque vient le temps de dépenser notre
argent durement gagné. La confiance est importante aux yeux des consommateurs. Les
economies ne peuvent prospeérer que si la conflance régne entre les consommateurs et
les entreprises a qui ils achetent les produits et services.

Notre gouvernement reconnait que les Ontariennes et les Ontariens ont besoins de
mesures de protection accrues. Il est important pour nous que vous ayez lassurance que
vous étes bien renseignes et que vous disposez de mesures de protection rigoureuses
lorsque vous magasinez en ligne ou lorsque vous signez un contrat. Nous voulons vous
assurer que vous avez le droit de faire valoir votre point de vue sur les fagons dont nous
pouvons instaurer des regles plus rigoureuses en vue de vous proteger, vous et vos
proches.




Nous avons une vision claire pour les consommateurs de [Ontario, celle de restaurer la
conflance des consommateurs en vous offrant des mesures de protection plus rigou-
reuses a la maison, en ligne et dans votre communaute.

Le travail entrepris par mon ministére fait partie de notre plan qui vise a batir un meilleur
gouvernement qui travaille plus efficacement pour ses citoyens. Ce plan mise sur la mise
a jour de la legislation obsoléete et sur ladoption de pratiques numeriques en vue de
renforcer la protection, et de promouvoir la confiance de la population ontarienne. Nous
Jetons les bases d'un systeme moderne et equitable qui place reellement les gens au
coeur de tout ce que nous faisons, aujourd’hui et pour lavenir.

Tirant parti de nos reussites de la derniere annee, le projet de loi de 2019 sur la restau-
ration de la confiance des consommateurs sajoute a une serie de mesures qui visent

a renforcer la protection des consommateurs et a les placer au centre de tout ce que
nous faisons. Nous nous pencherons sur ces mesures au cours de lannée a venir par le
biais de nouvelles consultations, y compris un premier examen de la Loi sur la protec-
tion du consommateur depuis les 15 dernieres annees. Ces consultations importantes
permettront dorienter les modifications subséquentes apportées aux regles et nous
permettront de poursuivre la mise en ceuvre de mesures de protection plus rigoureuses
pour les habitants de cette province.

Nous ne sommes pas simplement le gouvernement, nous sommes votre gou-
vernement - et nous sommes a lécoute.

Cordialement,

Lhonorable Lisa Thompson
Ministre des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs

« La confiance est importante aux yeux des consommateurs. Nous
savons que les citoyens de ['Ontario ont besoin de mesures de protec-
tion plus rigoureuses lorsquils dépensent leur argent durement gagneée
- que ce soit au moment deffectuer leurs achats quotidiens ou de faire

dimportants investissements pour leur avenir. Notre éeconomie prospére
lorsque les consommateurs peuvent acheter des produits et des
services pour eux-mémes et pour leur famille en toute confiance.

Lisa Thompson




Renforcer la protection des
consommateurs




La facon dont les consommateurs effectuent leurs achats et le mode de fonctionnement
des entreprises ont grandement évolué, surtout avec la montée du commerce électro-
nigue au cours des dernieres annees. Par consequent, les lois en matiere de protection
du consommateur doivent étre mises a jour en vue de demeurer equitable et de rassurer
les consommateurs que leurs droits sont protégés. Ladoption de lois mises a jour devrait
également renforcer la réputation de [Ontario en tant quendroit exceptionnel ou faire
des affaires et investir. Cest pourquoi nous jugeons absolument prioritaire de mettre a
jour ces lois en réponse aux besoins des consommateurs, tout en favorisant la croissance
continue d'une économie florissante.

Protéger les consommateurs de 'Ontario F——_—
Ce que nous avons accompli jusqu'ici

Autonomisation des consommateurs pour leur permettre
de prendre des decisions plus eclairees

En octobre 2019, la, Tarion Warranty Corporation a annonce la mise en place de
nouvelles mesures afin de mieux renseigner et orienter les acheteurs potentiels de
logements neufs; il sagit de mesures dont notre gouvernement a demandé la mise en
ceuvre pour aider tout particulierement les consommateurs qui achetent une partie
privative dans un projet de condominium en construction par etapes.

Ces mesures comprennent lajout de nouveaux outils de recherche dans le repertoire

des constructeurs de [Ontario (en anglais seulement) sur le site Web de Tarion Warranty
Corporation, ainsi qu'un feuillet d'information détaillé qui décrit clairement les risques que

peut poser lachat de certains types de parties privatives dans un condominium qui n'est

pas encore construit. Les acheteurs de ces parties privatives benéficieront de nouvelles

regles, selon lesquelles les conventions dachat devront étre accompagnées d'un feuillet
dinformation qui décrit les risques et les eéléments a considérer relativement a lachat, y

compris la date de prise de possession de lacheteur et les conditions de résiliation an-

ticipée qui donneraient le droit a un promoteur dannuler un projet de construction. Ces

nouvelles exigences en matiere de divulgation obligatoire devant figurer dans la conven-

tion dachat et les nouveaux renseignements au sujet des constructeurs et des vendeurs R
de logements neufs contribueront a renforcer la transparence et la protection pour les

acheteurs de logements neufs.
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https://www.tarion.com/news/63985/tarion-improves-disclosure-and-consumer-protection-new-home-buyers
https://www.tarion.com/ontariobuilderdirectory/vendors
https://www.tarion.com/ontariobuilderdirectory/vendors

En raison des nombreuses annulations de projets de
condominium survenues au cours des derniéres annees,
des milliers dacheteurs de condominiums avant leur
construction ont été laissés pour compte et ont éte
contraints de faire face a des couts de constructions
supplémentaires, des retards et des problemes financiers.

La mise en place doutils plus efficaces est nécessaire en
vue de renforcer la protection des consommateurs. Lun des
Moyens que NoUS prenons pour y parvenir consiste a mieux
renseigner les acheteurs d'un projet de condominium qui
n'est pas encore construit.

Nous reconnaissons que ladministration des garanties et
des protections pour les logements neufs dans cette province est défaillante, et
que Tarion n'a pas été a la hauteur de sa responsabilité de protéger les acheteurs
de logements neufs.

Notre gouvernement est déja passé a l'action pour rendre Tarion plus transparent
et améliorer les protections des consommateurs. Jusqua preésent, nous avons pris
des mesures en vue d'instaurer un organisme de réglementation distinct pour les
constructeurs et les vendeurs de logements neufs, connu sous le nom d'organisme
de réglementation de la construction domiciliaire, dont on prévoit la désignation en
tant qu'organisme de réglementation a l'automne 2020.

Nous avons egalement accru la transparence et la responsabilité de Tarion en
exigeant que la remunération des membres de son conseil d'administration et

de sa haute direction soit rendue publique, ainsi que des modifications de la
composition de son conseil d'administration pour corriger la perception de position
dominante des constructeurs qui y siegent, ce qui signifie que le conseil de Tarion
aura une composition plus equilibree, fondée sur les compétences, et que les
constructeurs ne constitueront plus la moitié du conseil.

Ce nest que le déebut de mesures dont nous sommes en voie délaborer en vue
dassurer que les Ontariennes et Ontariens bénéficient de mesures de protection
plus rigoureuses lorsquils dépensent leur argent durement gagné pour faire lachat
d'un nouveau domicile.



Batir la confiance des
acheteurs de logements

Le marché de limmobilier en Ontario, et a
léchelle du Canada, a connu de profonds
changements au cours des 20 dernieres
annees. La valeur totale de toutes les
proprietes residentielles a plus que double
en Ontario, et la valeur des proprietés a
atteint des sommets. Lapparition de tours
a condominiums de plus en plus elevees
et de nouvelles subdivisions incarne

les espoirs et les désirs des citoyens a
léchelle de la province.

Afin dassurer que les personnes qui
achetent et qui vendent des logements
continuent de bénéficier de mesures de
protection rigoureuses, notre gouver-
nement a déepose un projet de loi
proposant des modifications a la Lo/ sur
le courtage commercial et immobilier.

Si lAssemblée legislative adopte le

projet de loi, la Loi permettra daméliorer la
protection des consommateurs et de

leur conférer un plus grand choix, ce

qui renforcerait la transparence

des processus dachat et de vente et qui

permettrait aux consommateurs dobtenir des
renseignements plus clairs en ce qui a trait
aux services dont ils sont en droit dobtenir
des maisons de courtage et des profession-
nels de limmobilier.

Les modifications proposees permettraient
egalement daccroitre le professionnalisme
et de mettre en place des outils supplemen-
taires afin dassurer la conformité du secteur.
Ces modifications créeraient également un
secteur commercial plus vigoureux en
etablissant le fondement nécessaire pour que
les maisons de courtage, les courtiers et les
agents immobiliers puissent constituer une
sociéete et étre remunéres par son entremise,
en modernisant la reglementation et en
réduisant le fardeau réglementaire.

Ces modifications proposées sont labou-
tissement d'un long et rigoureux processus de
consultation aupres dintervenants du secteur
et de consommateurs a léchelle de [Ontario.
Elles permettront dharmoniser nos lois aux
réalites des pratiques commerciales dau-
Jourd'hui, ainsi quaux attentes des consom-
mateurs lorsquiils sapprétent a effectuer leur
achat le plus gros et le plus important.



https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/02r30
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/02r30

Accroitre le choix pour les
consommateurs de vin

Nous avons élargi la seélection de vins disponibles par lajout dune
variete de raisins hybride Marquette a la liste de cepages pouvant
pretendre a l'approbation de la Vinthers Quality Alliance Ontario (VQA),
et en permettant aux producteurs viticoles de produire des vins de
table a partir de raisins provenant de plus dune annee de recolte.

Le fait daccorder plus de souplesse aux etablissements vinicoles
producteurs de vins dappellation VQA signifie plus de choix pour le
consommateur qui achete du vin de table pour un souper organise.


http://www.vqaontario.ca/Home

Assurer la prestation accélérée et plus
efficace des services gouvernementaux

En avril 2019, nous avons dévoilé notre plan numerique. Ce plan comprenait, entre au-
tres mesures, la Loi de 2019 pour des services simplifies, accéeléres et améliores, cette Loi
ameéliorera considérablement le mode de fonctionnement du gouvernement et les ser-
vices qu'il offre aux particuliers et aux entreprises de ['Ontario. Dans le cadre de notre
plan qui vise a faciliter la vie des consommateurs, nous avons clarifié le guide de rensei-
gnements a lintention du consommateur intitule Un guide sur les produits et services
funéraires en Ontario, et avons créé de nouvelles fagons de se le procurer. Ce guide doit
étre fourni par certains exploitants de services funéraires.

Nous avons €galement apporté des modifications a la Loi sur les renseignements concer-
nant le consommateur, a la Loi sur les services de recouvrement et de reglement de dette,
et a plusieurs autres lois et reglements, pour quiil soit possible de les signifier ou de les
recevoir par voie électronique, au lieu de simplement par livraison en personne ou par la
poste.



https://www.ontario.ca/fr/page/services-numeriques-ontario
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/19s07
https://thebao.ca/Documents/BAO_CIG_FRENCH_12PT.pdf
https://thebao.ca/Documents/BAO_CIG_FRENCH_12PT.pdf
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90c33
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90c33
https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90c14

Tournons-nous vers l'avenir

Les dépenses de consommation sont le moteur économique de ['Ontario et contribuent a
lessor d'une province dynamique. Nous devons moderniser les lois sur la protection des
consommateurs pour mieux refléeter la conjoncture actuelle et la fagon dont nous vivons
aujourd’hui. Ce faisant, nous ameéliorerons les mesures de protection a lintention des
consommateurs, nous réduirons le fardeau réglementaire et nous créerons un climat

qui accorde la priorité au numeérique.

Nous proposons dapporter les changements necessaires en vue dameliorer et de mod-
erniser les services et les mesures de protection offerts aux consommateurs a léchelle des
principaux domaines dintervention qui importent le plus aux yeux des Ontariennes et
Ontariens. Nous procéderons a des consultations a légard de plusieurs de ces modifications
proposees au cours de lannée a venir afin dappuyer la mise en ceuvre de nouvelles regles
visant a renforcer les mesures de protection a lintention des citoyens de cette province.



Protéger l'investissement le plus important des gens - leur maison

La province réforme Tarion et restructure le programme de
garantie et de protection des logements neufs de 'Ontario

Des changements majeurs simposent en
vue de proteger les Ontariennes et
Ontariens quand ils investissent dans l'un
des achats les plus importants de toute leur
vie - une nouvelle résidence - afin de leur
offrir une meilleure protection contre les
défauts de construction et de meilleurs
recours contre les constructeurs qui
omettent dy remeédier. Les Ontariennes

et Ontariens veulent des garanties et des
protections des logements neufs qui sont
rigoureuses; et nous sommes a lecoute.

Nous reconnaissons que ladministration
des garanties et des protections pour les
logements neufs dans cette province est
défaillante, et que Tarion n'a pas été a la
hauteur de sa responsabilite de proteger les
acheteurs de logements neufs,

Nous prenons des mesures en vue de
proteger votre argent durement gagne en
proposant la restructuration du programme
de garantie et de protection des logements
neufs de 'Ontario et la réforme de Tari-

on. Nous souhaitons restructurer le pro-
gramme pour l'axer sur les consommateurs
et réduire le réle des constructeurs et des
vendeurs en ameliorant le modele actuel
d'administrateur unique des garanties et
des protections.

Au cours des derniers mois, notre gouver-
nement a étudie la faisabilité d'un modele
d'assurance a fournisseurs multiples pour
les garanties et les protections des loge-
ments neufs en Ontario. A la suite de
recherches et de consultations approfondies,
nous n'irons pas de l'avant avec le modele
d'assurance a fournisseurs multiples.

Il est clair que les ameliorations du modele
d'administrateur unique des garanties et des
protections sont dans l'interét supérieur de la
population de 'Ontario.

Nous proposons egalement dapporter des
modifications en vue dameéliorer le proces-
sus de réglement des différends et la mise
en ceuvre de nouvelles mesures visant a
ameliorer la construction des logements
neufs, comme les pouvoirs accrus conféres a
'administrateur des garanties pour

examiner minutieusement les demandes des
constructeurs et mener des inspections des
logements avant lemmeénagement de leurs
proprietaires.

Les modifications proposees donnent suite a
29 des 32 recommandations de ['audit spe-
cial de 2019 de la verificatrice générale de
Tarion Warranty Corporation en prevoyant
des mesures qui permettraient d'importantes
ameliorations afin de répondre aux besoins
des consommateurs.

Nous amorcerons des consultations au
printemps 2020 afin de nous pencher sur les
besoins et les préeoccupations des consom-
mateurs - en leur accordant la priorité - alors
que nous elaborons les regles regissant ces
modifications en vue de leur mise en vigueur
prévue a lautomne 2020.


http://www.auditor.on.ca/fr/content-fr/specialreports/specialreports/Tarion_fr.pdf
http://www.auditor.on.ca/fr/content-fr/specialreports/specialreports/Tarion_fr.pdf

Lhistoire de Mohammed et d’Aneesa

Mohammed et sa femme, Aneesa, ont eté horrifies
lorsquiils se sont présentes a leur nouvelle demeure a
Mississauga au moment de linspection préereception.
Des électriciens, des applicateurs de panneaux mu-
raux, des plombiers et divers autres gens de meétiers
saffairaient a la construction de leur maison. Malgré
les assurances données par le constructeur, le couple
entretenait des doutes sérieux que leur nouvelle
demeure, dune valeur de 700 000 $ serait complétée
a temps pour la prise de possession prevue dans les
trois semaines suivantes. Des fils électriques pendaient
du plafond et sortaient des murs non finis, et les
appareils electroménagers et les armoires n'étaient
pas fixés convenablement dans la cuisine.

Mohammed et Aneesa ont immediatement retenu

les services d'un entrepreneur indépendant pour faire
linspection de la maison. Linspection sest soldee par
la présentation d'un rapport faisant état de 170 défauts
de construction, y compris une mauvaise aeration et
une installation non conforme du toit.

Nous mettons en place de nouvelles mesures de pro-
tection pour les acheteurs de logements neufs, nota-
mment en améliorant les processus de reglement des
différends, et en favorisant la construction de maisons
de meilleure qualité des le départ. Nous entendons
également apporter dautres modifications pour
permettre aux consommateurs de bénéficier dune
plus grande transparence. Ces modifications per-
mettraient aux personnes comme Mohammed et
Aneesa de se sentir en confiance a lidee que la mai-
son de réve a laquelle ils sattendent sera celle quils
obtiendront une fois les travaux acheves.
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Offrir aux propriétaires de condominiums un meilleur acces
en ligne a des formulaires relatifs aux condominiums

Les gens a travers le monde sont desormais habitués a avoir acces en tout temps a ce
quils souhaitent obtenir - acces aux biens et services quils veulent, quand et ou ils le
souhaitent. Ils se sont habitués a acheter des biens en ligne, puis de faire livrer leurs
achats a domicile, parfois le jour méme. Ils apprécient la commodité et sattendent a
recevoir des services adaptes a leur realite, selon leurs propres conditions. Ils sattendent
a pouvoir exercer leur choix.

Les Ontariennes et Ontariens ne font pas exception a la régle. Ceest pourquoi il sera plus
facile de se procurer les formulaires relatifs aux condominiums en ligne a compter

du 1¢" janvier 2020, sur le site Web de [Office ontarien du secteur des condominiums,
qui renferme déja dautres formulaires lies aux condominiums.

- Lhistoire de Priya

Priya est proprietaire dun condominium, et elle souhaite presen-
ter une demande de dossiers relatifs aux condominiums aupres
de son association condominiale. Priya decide de présenter une
demande de dossiers officielle a laide du formulaire de de-

mande de dossiers en vertu de la Loi sur les condo-

miniums. Priya pourra facilement se rendre sur le site
Web de ['Office ontarien du secteur des condomini-

ums pour trouver et telécharger le formulaire lui per-

mettant de présenter sa demande de dossiers aupres

de son association condominiale.

f



https://www.condoauthorityontario.ca/fr-FR/about-cao/

Améliorer la vie en condominium et offrir une NI
meilleure protection des investissements financiers

Lorsque vous achetez un premier condominium, il y a beaucoup a apprendre - et plus
VOUus en savez au sujet de lachat dun premier condominium, meilleures seront vos
décisions.

La Loi sur les condominiums n'offre pas sufisamment de renseignements en langage sim-
ple a lintention des acheteurs d'un premier condominium ou des residents de condomini-
ums pour les aider a comprendre la vie de condominium lorsquiils achetent un
condominium ou quils y vivent. Au debut de 2020, nous procederons a des consultations
sur les modifications reglementaires aux termes de la loi pour ameliorer la vie de condo-
minium et proteger votre investissement financier; ces modifications pourraient entrer en
vigueur a compter de léte 2020. Parmi les modifications proposees, on peut envisager
dexiger que [Office ontarien du secteur des condominiums élabore un guide relatif a la
vie de condominium a lintention des acheteurs, et dexiger des promoteurs quils le
mettent a la disposition du public aux points de vente. Nous procederons egalement a
des consultations sur la question de fournir aux associations condominiales des lignes
directrices ou des normes plus claires en ce qui a trait a la prestation de biens et de
services, et sur le renforcement de la gestion financiere de fonds de réserve.

Lhistoire d’'Holly

Holly est désireuse dacheter un nouveau logement, et estime qu'un condominium repond
a ses besoins. Elle prend la décision dacheter un condominium nouvellement construit. Au
moment de faire son achat, on lui remet un guide décrivant ses droits et ses responsabilites
a titre de proprietaire de condominium, en plus de renseignements sur la vie de condo-
minium. Aprées que Holly se soit installée dans son condominium, elle se retrouve en
situation de différend avec son association condominiale, et découvre quelle a accés a des

services rapides et efficaces de réglement des différends en ligne. Quelques années plus
tard, alors que le jardin de son immeuble doit faire lobjet de travaux paysagers, Holly a les-
prit en paix en sachant que le conseil dadministration de son condominium fait appel a des
services dentretien paysager de fagon transparente. Nous procederons a des consultations
en vue dassurer que des mesures de soutien comme celles decrites ci-dessus demeurent
disponibles pour les personnes comme Holly a lavenir.




. Le saviez-vous?

Lorsgue vous achetez un condo neuf, habituellement :

=>» Vous avez le droit dannuler une convention
d'achat et de vente dans les 10 jours (appelé
« délai de reflexion ») qui suivent la réception de
la convention dachat et de vente et de la décla-
ration de divulgation dument signees.

=>» Vous avez egalement le droit dannuler une
convention dachat et de vente dans les 10 jours
sily a un changement important a letat de divul-
gation.

=>» Certains dépots doivent étre détenus en fiducie
par le promoteur.

=» Sivous annulez dans les 10 jours, le promoteur
doit habituellement vous rembourser le depdt,
avec les interéts sily a lieu.

=> Le promoteur doit prendre toutes les mesures
raisonnables pour achever le projet.



https://www.ontario.ca/fr/page/ce-que-vous-devez-savoir-avant-dacheter-une-maison

Veiller a ce que les organismes d'application
travaillent plus efficacement au service du public

Améliorer les exigences en matiére de responsabilisation, de surveillance et de
transparence pour les organismes d'application

Les organismes dapplication de [Ontario ont comme mandat de veiller a ce qu'un
certain nombre de lois qui protégent la population ontarienne et qui servent ses intéréts,
y compris celles qui favorisent la protection du consommateur, la sécurité publique et la
sécurité des maisons de retraite, soient appliquées et respectées. Toutefois, étant donné
que ces organismes sont regis par differentes lois et différents reglements qui nont pas
éte mis a jour de facon uniforme, il existe des incohérences. Certains de ces organismes
dapplication sont assujettis a un nombre relativement plus grand ou moindre dexigen-
ces. De plus, certaines lois régissant ces organismes sont dépasseées par les normes
actuelles en matiere de responsabilisation. Par exemple, une des lois qui regit cing
organismes dapplication, la Loi de 1996 sur lapplication de certaines lois traitant de secu-
rité et de services aux consommateurs, na fait lobjet d'une mise a jour depuis plus de 20
ans.

Nous devons améliorer la responsabilisation et la surveillance, et mettre en place des
exigences plus cohérentes en ce qui a trait aux organismes dapplication pour veiller a
ce quiils assurent la prestation de programmes et de services essentiels dans le meilleur
intérét des Ontariennes et Ontariens. Nous y travaillons en proposant d'harmoniser
certaines exigences cles en matiere de responsabilisation et de gouvernance, et cer-
taines autres exigences qui visent la plupart des organismes dapplication en vue
daméliorer le cadre actuel qui régit les organismes dapplication et daccroitre la confi-
ance de la population de ['Ontario et la responsabilisation des organismes.

Le besoin de procéder a des changements a été abordé dans le cadre de 'audit spécial
de 2019 de la vérificatrice générale de Tarion Warranty, ainsi que dans son rapport de
2018 sur 'Office des normes techniques et de la sécurite.



Organismes d’'application

Le ministere des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs assure
la surveillance des organismes d'application suivants qui ont comme mandat de veiller a
lapplication de lois et de reglements :

BAO

BEREAVEMENT
AUTHORITY OF
ONTARIO

AU

TORITE DES SERVICES FUNERAIRES ET CIMETIERES DE CONTARIO

—
CAoO

IICMRAO

Electrical
Safety
Authority

OMVIC

Ontario’s Vehicle Sales Regulator

PROTECTING ONTARIO’S NEW HOME BUYERS

Autorité du deuil de l'Office ontarien des services funérai-
res : Reglemente les résidences funeraires, les cimetieres,
les services de cremation et les exploitants de services de
transfert et leurs vendeurs, directeurs de services funéraires
et conseillers en services funéraires, en Ontario.

LOffice ontarien du secteur des condominiums: Fournit aux
proprietaires de condominiums des services et des ressources,
y compris un service en ligne de reglement des différends, un
registre public des associations condominiales et une formation
obligatoire aux administrateurs de condominiums.

L'Office ontarien de réglementation de la gestion des
condominiums : Assure la surveillance reglementaire des
gestionnaires de condominiums et des sociétés de gestion de
condominiums en Ontario.

Office de la sécurité des installations électriques : Veille a
rehausser la securité des installations électriques pour le public
ontarien. Il délivre des permis aux entrepreneurs-electriciens,
veille au respect des exigences en matiere de securité par les
entreprises locales de distribution d'électricite, procéde a des
inspections en vertu de [Ontario Electrical Safety Code (code de
securite electrique de ['Ontario) et mene des enquétes sur les
produits électriques industriels et commerciaux non
securitaires.

Conseil ontarien du commerce des véhicules automobiles :
Agit a titre de registraire des commercgants et des vendeurs de
vehicules automobiles en Ontario.

Conseil ontarien de limmobilier : Reglemente les courtiers
et les agents de courtage immobilier en Ontario.

Tarion Warranty Corporation : Administre le Régime de
garanties des logements neufs de [Ontario, assure la gestion
d'un fonds de garantie et délivre les permis aux vendeurs et
constructeurs de logements neufs en Ontario.
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Travel Industry Council of Ontario

Conseil de lindustrie du tourisme de l'Ontario :

Réglemente les agents de voyages et les grossistes
enregistrés en Ontario, et administre le Fonds dindemnisation
du secteur du voyage.

Commissions des normes techniques et de la sécurité:
Veille a la promotion et a lapplication des normes de sécurité
concernant les carburants, les chaudiéres, les réservoirs pour
fluides sous pression et les ingénieurs qui les exploitent, et les
secteurs des ascenseurs et des maneges.

Vintners Quality Alliance Ontario : Veille au maintien de
l'integrité des appellations des vins locaux et a lapplication
de normes en matiere de vinification et détiquetage.




Proteger les Ontariennes et
Ontariens dans leur vie quotidienne



Ameéliorer lacceés aux
services de cremation

De nos jours, de nombreuses personnes
choisissent la cremation plutot que
lenterrement traditionnel. A compter du
1¢" janvier 2020, il vous sera possible de
faire incinérer votre corps ou le corps
de létre aimé, méme sl a subi certains
traitements contre le cancer au moyen
dimplants radioactifs - comme la
curietherapie manuelle pour traiter le
cancer de la prostate ou le cancer du
sein — sans devoir faire retirer les
implants avent la créemation.

Des membres de la profession medi-
cale se sont dits preoccupeés du fait que
linterdiction d'incinérer des personnes
dont le corps renferme des implants
radioactifs amenait certaines personnes
ayant besoin ou préférant la crémation,
a refuser un traitement efficace contre
le cancer de la prostate ou le cancer du
sein au moyen dimplants radioactifs, en
particulier la curiethérapie manuelle.

Il peut savérer difficile, voire impossible
de retirer ces implants d'un corps.

La tenue de consultations ciblees
aupres dassociations du secteur,
d'Action Cancer Ontario, dexperts en
radio-oncologie, dexperts en radio-
protection -y compris la Commission
canadienne de sureteé nucléaire - et de
LAutorité du deuil de ['Office ontarien
des services funeraires a contribue a
catalyser ce changement important, qui
permettra délargir le choix offert aux
familles en deuil.

De fagon générale, cette modification regle-
mentaire doit sharmoniser avec les Lignes
directrices sur la radioprotection pour la
manipulation sécuritaire des depouilles,
publiees par la Commission canadienne de
sUrete nucleaire en juin 2018. Ces lignes
directrices précisent qu'il nest habituellement
pas dangereux de manipuler un corps
renfermant des implants radioactifs, et que
les procedures courantes utilisees par les
professionnels en services funéraires lors
de la manipulation de dépouilles offrent
déja une protection adequate contre le
rayonnement.

Les lignes directrices énoncent egalement
les mesures de précaution en matiere de
radioprotection pouvant étre prises par les
exploitants de crematoriums et par les autres
professionnels des services funéraires lors de
la manipulation d'un corps ayant recu un
implant radioactif, si moins de deux ans se
sont ecoulés depuis la pose de limplant.



https://thebao.ca/Documents/BAO_CIG_FRENCH_12PT.pdf
https://thebao.ca/Documents/BAO_CIG_FRENCH_12PT.pdf
http://www.nuclearsafety.gc.ca/pubs_catalogue/uploads/REGDOC-2-7-3-Radiation-Protection-Guidelines-for-Safe-Handling-of-Decedents.pdf
http://www.nuclearsafety.gc.ca/pubs_catalogue/uploads/REGDOC-2-7-3-Radiation-Protection-Guidelines-for-Safe-Handling-of-Decedents.pdf
http://www.nuclearsafety.gc.ca/pubs_catalogue/uploads/REGDOC-2-7-3-Radiation-Protection-Guidelines-for-Safe-Handling-of-Decedents.pdf

Renforcer la conformité pour améliorer la sécurité des
ascenseurs et lacces aux ascenseurs

Le nombre dascenseurs presents dans le secteur du logement de [Ontario est a la
hausse en raison d'un important essor dans le secteur de la construction a léchelle de la
province. Le fait davoir des ascenseurs hors service engendre des problemes en matiere
dacces et de qualite de vie pour les personnes vulnérables, y compris les personnes
agees et les personnes ayant un handicap. On parle egalement de problemes de
sécurité qui decoulent du manque dacces aux ascenseurs par les premiers repondants
en cas durgence. Cest pourquoi hous devons mettre en place des mesures de protec-
tion supplémentaires pour contrer le fonctionnement défaillant des ascenseurs.

Le rapport de 2018 de la vérificatrice générale a également fait état d'un faible taux de
conformité aux lois qui régissent la sécurité des ascenseurs.

Nous abordons la question des problemes liés a la securité des ascenseurs aux termes
de la Lol sur les normes techniques et la securite en amorgant au printemps 2020 des
consultations sur le recours aux péenalites administratives en tant quoutil dapplication
pour renforcer la conformité aux lois qui régissent les ascenseurs. Les modifications
proposees donnent suite a la recommandation de la verificatrice generale (en anglais
seulement) que le Ministere et la Commission des normes techniques et de la securite
(en anglais seulement) reglent les problemes actuels en matiere de sécurite au sein

du secteur, et quils rameénent le taux de conformité a un seuil acceptable. Nous envis-
ageons egalement des modifications qui obligeraient la Commission des normes tech-
niques et de la securite a signaler et a publier en ligne les donnees relatives aux pannes
dascenseurs.

Ces modifications visent a améliorer le rendement de lascenseur dans votre immeuble
en faisant la promotion d'un meilleur entretien. Vous serez également en mesure dobte-
nir plus de renseignements en ligne au sujet des pannes dascenseurs pour vous aider a
faire des choix éclairés, si vous avez des besoins particuliers en matiere dacces.
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https://www.tssa.org/en/index.aspx

Renforcer la protection et la transparence lors de
lachat de billets d'‘événements en Ontario

Vous avez vraisemblablement déja fait lachat en ligne d'un billet de concert ou dévénement
sportif. Parfois, en cherchant a obtenir un billet pour un match de hockey ou un concert rock
a bon prix, il peut vous arriver de vous perdre dans le dedale de sites Web internationaux qui
offrent la comparaison de prix. Une fois le meilleur prix trouve, vous réservez sur-le-champ.
Or, vous navez peut-étre pas remarquée quelle était la devise du prix affichée.

Certains billets sur le marché secondaire sont offerts dans une devise autre que canadienne,
habituellement en dollars américains. Bien que les vendeurs soient tenus d'indiquer, de fagon
claire et compréehensible et bien en evidence, qu'une devise autre que canadienne est
utilisee, il est possible que les consommateurs naient pas conscience que le prix est exprime
en devise etrangere, jusqua ce quils le constatent en consultant leur releve de carte de
credit. Des frais de conversion de devises étrangeres peuvent également vous étre factures
par les societés emettrices de cartes de credit. Cela contribue a gonfler le prix total du billet,
ce qui est injuste pour les consommateurs de [Ontario qui achéetent des billets dévenements
dans leur region.

Nous proposons de moderniser la Lol sur la vente de billets de maniére a assurer que tous les

montants en dollars dans les offres de billets soient exprimeés en dollars canadiens.
Le fait dacheter des billets de concert en ligne en connaissant exactement la somme que
vous deboursez contribuerait a rendre votre experience plus agreable.



https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/17t33

Nous amorcerons egalement au déebut de 2020 des consultations sur des proposi-
tions de reglement en vertu de la Loi sur la vente de billets en vue daccroitre la pro-
tection, la transparence et le choix pour les consommateurs qui achetent des billets
devenements en Ontario. Les consultations serviront également a recueillir une
rétroaction sur les éléments qui favorisent le choix et a veiller a ce que les acheteurs
de billets puissent transférer leurs billets, et a ce que les consommateurs qui ne
disposent pas dun telephone intelligent ou qui préferent obtenir des billets en papier
puissent les obtenir sur demande.

Les consultations porteront egalement sur la mise en place de nouvelles penalites
administratives en vue de dissuader les mauvaises pratiques au sein du secteur de la
vente de billets.

Le saviez-vous?

Avant de mettre en vente les billets dun evenement ou
de faciliter la vente d'un billet, les billetteries doivent
divulguer les renseignements suivants :

=> la valeur nominale et le prix total du billet, y
compris une liste détaillée des frais de service,
des autres frais et des taxes applicables

= lemplacement de la place réservee
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Mesures de protection renforcées contre IIEEEEEEE——_—0
les répercussions du vol d'identité

Les fuites de données attribuables aux cyberattaques sont
monnaie courante de nos jours, et la fuite de vos renseignements
personnels pourrait donner loccasion a des voleurs didentité de
créer un double de vos cartes de credit ou de faire un emprunt
en votre nom. Puisque les agences de renseignements sur le
credit ne sont pas tenues de fournir des dossiers de credit par
voie électronique, les consommateurs pourraient ne pas avoir
acces en temps reel a leurs renseignements sur le credit dont se
servent les banques, les locateurs, etc. Le fait de miser sur une
plus grande transparence en ce qui a trait aux renseignements
sur le credit contribuera a proteger les consommateurs des
répercussions liees au vol didentite.

Cest pourquoi nous entendons proceder a des consultations sur
la Loi sur les renseignements concernant le consommateur afin
devaluer les fagons de vous aider a mieux garder lceil sur votre
cote de credit et a protéger vos renseignements sur le credit
advenant le vol de votre identitée.

. Le saviez-vous?

La Loi stipule que les agences de renseignements sur le
consommateur doivent obtenir votre consentement avant de
partager une copie de votre dossier de credit. Les agences
peuvent fournir une copie de votre dossier :

=» aux préteurs et aux créanciers ;
=» aux compagnies dassurance ;

=» aux proprietaires ;

= aux employeurs éventuels, qui peuvent sen servir
pour evaluer les demandes de prét, de marge de
credit, dassurance, de location dappartement ou
demploi ;



https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90c33
https://www.ontario.ca/fr/page/dossiers-de-credit

Renforcer la protection de
consommateurs qui effectuent des achats




Protéger les consommateurs contre les mauvais
joueurs en renforcant lapplication des lois

Lorsquiils effectuent un achat, les consommateurs veulent avoir lassurance que lentreprise
avec laguelle ils transigent agit en conformité aux regles établies. Or, nous savons que ce
n'est pas toujours le cas. Il arrive, dans certains cas, que de mauvais joueurs agissent de
maniére non conforme aux regles établies en vertu de la Loi sur la protection du consom-
mateur, une des principales lois qui couvrent les transactions de consommateurs les plus
courantes.

Nous proposons de renforcer lapplication des lois par la mise en place de pén
alites administratives en vertu de la Loi pour étre en mesure dintervenir aupres des
entreprises fautives.

Améliorer les regles qui
régissent les agences de
recouvrement

Il peut saverer stressant de traiter avec des
agences de recouvrement ou avec des
entreprises de reglement de dettes lorsque
lon doit de largent quiil nous est difficile de
rembourser. Parfois, les agences de recou-
vrement harcelent des personnes qui ont
déja remboursé leurs dettes, ou harcelent
des personnes pour des dettes quelles
nont jamais contractées, en raison d'une
erreur sur la personne. Nous procedons a
lexamen des lois qui réegissent les agences
de recouvrement, y compris les fournisseurs
de services de reglement de dettes, afin de
renforcer les mesures de protection.
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Protéger les consommateurs qui achétent des services de voyage

Nous voulons nous assurer que lorsque vous achetez un service lie a un voyage dun
agent de voyage, vous puissiez laisser tous vos soucis derriere vous. Cest pourquoi en
2020, nous procéderons a des consultations aupres de particuliers et dentreprises sur
les modifications réglementaires proposées en vertu de la Loi sur le secteur du voyage afin
de protéger les consommateurs lorsquils achétent des services liés a un voyage - tout
en allégeant le fardeau réglementaire qui pese sur les agents de voyage et les grossistes
afin quiils puissent croitre et prospérer. Les consultations porteront notamment sur
lexamen des fagons dont nous pouvons moderniser les regles en matiere de publicite et
fournir a lorganisme de réglementation, le Conseil de l'industrie du tourisme de l'Ontario
(en anglais seulement), des instruments d'application supplémentaires de la Loi. Le fait de
disposer de tels instruments permettrait au conseil de mieux intervenir face aux
mauvaises pratiques dans le secteur du voyage en vue dassurer que les

consommateurs traitent avec des agents de voyages inscrits de bonne réputation.

Dans le cadre de nos consultations, nous examinerons eégalement les facons de reduire
les exigences en matiére de rapports en vue de réduire le fardeau reglementaire

sur les entreprises.



https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/02t30

Nous sommes a l'écoute

Promouvoir la confiance du public par le biais de la
Stratégie ontarienne en matiére de données

Notre gouvernement prend des mesures pour mieux proteger les consommateurs a lere du
numerique et des donnees. Nous reconnaissons que les donnees constituent une ressource
essentielle qui confére dinnombrables possibilités, et nous avons été a méme de constater
le potentiel de la nouvelle économie fondée sur des données en vue dattirer des emplois en
Ontario et de contribuer a lessor économique de la province. Cest pourquoi Nous sommes en
voie déelaborer une strategie visant a stimuler la croissance - tout en veillant a la protection
des droits en matiere de données personnelles des Ontariennes et Ontariens contre les
risques croissants.

Tout au long de 2019, nous avons tenu des consultations aupres de particuliers et dentrepris-
es dans des collectivites a lechelle de la province - de Thunder Bay a Sarnia - pour etudier de
nouvelles possibilités en matiere dutilisation de données sur lensemble de ['Ontario, tout en
renforcant les mesures de protection relativement a la confidentialité des données.

Dabord et avant tout, les Ontariennes et les Ontariens nous ont fait savoir qu'ils souhaiteraient
pouvoir exercer le plein controle sur leurs donnees, et que le gouvernement peut jouer un role
utile en veillant a ce que les entreprises utilisent leurs renseignements personnels a

bon escient.

Un hombre important de membres des communautes ont egalement exprimé leurs craintes
et leurs préoccupations a légard des fuites de données, du vol didentité, des cyberattaques
et de leur manque de controle sur la maniere dont sont utilisees leurs données personnelles.
Ils ont egalement partage leurs angoisses a légard de la surveillance, du suivi et de la collecte
de données excessifs.

Cette retroaction qui parvient directement des Ontariennes et Ontariens nous aidera a elaborer
et a mettre en place des mesures de protection de la confidentialité des données de premier
plan dans toute la province. Nous nous engageons a assurer la confidentialité des données et
a batir un gouvernement meilleur, plus avise et plus responsable, un gouvernement qui

gagne et maintient la confiance des Ontariennes et Ontariens.
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Restaurer la confiance des consommateurs

En Ontario, un grand nombre de vos droits en tant que consommateur sont énonces dans
la Loi sur la protection du consommateur et dans dautres lois relatives a la protection du
consommateur qui couvrent les transactions de consommateurs les plus courantes.

La Loi sur la protection du consommateur est lun des élements clés du cadre de protection
des consommateurs de l'Ontario. Elle est entrée en vigueur ily a pres de 15 ans. Les mises
a jour apportées a la Loi depuis ont éte effectuees de fagcon ponctuelle en réeponse aux
enjeux emergents au sein du marche, ce qui pourrait rendre la comprehension des regles
difficile pour les entreprises et les consommateurs.

De nombreuses personnes pourraient tirer profit dune loi pouvant mieux suivre le rythme
de lévolution du marche daujourd’hui, et qui renforce davantage la protection du consom-
mateur. Cest pourquoi nous entreprenons un examen exhaustif de la Loi sur la protection
du consommateur, et tenons des consultations aupres de la population ontarienne. Nous
nous pencherons sur les fagcons de nous adapter aux nouvelles technologies et aux inno-
vations sur le marche, de mieux proteger les consommateurs par le biais dexigences plus
efficaces, dameliorer la conformiteé des entreprises et de renforcer lapplication de regles
par la mise en place dexigences plus claires en vertu de la Loi.

Les consultations viseront les modifications genérales a la Loi et les enjeux propres aux
divers secteurs, y compris les multiproprietes, les services financiers paralléles, les con-
ventions dachats et les secteurs du remorquage et de lentreposage de vehicules et de la
réparation automobile.

Le saviez-vous?

Les fournisseurs de services de remorquage et dentreposage sont
tenus (sous réserve de quelques exemptions) :

= de vous remettre une facture écrite détaillée indiquant:
les services fournis, le cout de chaque service et le
cout total ;

= daccepter les paiements par carte de crédit ;

= de vous divulguer tout intérét quils ont envers un lieu,
un batiment ou un commerce en particulier ou votre
vehicule peut étre remorque, comme un atelier de
réparations, avant de recevoir lautorisation de
remorquer votre véhicule a cet endroit.



https://www.ontario.ca/fr/page/remorquage-dans-une-entreprise-dentreposage

C'est en pensant a vous que notre
plan commence et se termine

Nous sommes a lécoute des besoins et des préoccupations des consommateurs afin de
mieux les proteger. Nous nous penchons sur les preoccupations soulevees et nous les
abordons dans le cadre de notre mission visant a restaurer la confiance des consommateurs
et a assurer la mise en place de mesures de protection renforcéees.

Parallelement, nous nous assurons de continuer a réduire le fardeau reglementaire pour les
entreprises de la province pour quelles puissent prospeérer et faire ce quelles font
de mieux - créer des emplois et des possibilités accrues pour les familles qui travaillent fort.

Notre vision réglementaire consiste a ne pas alourdir le fardeau réglementaire qui pése sur
les entreprises. Il sagit de placer les gens au coeur de chaque politique, de chaque
programme et de chaque service. Le fait que les consommateurs soient protégés par leur
gouvernement provincial, et quils puissent compter sur des organismes et des secteurs qui
respectent les régles au quotidien contribue a ledification d'une économie florissante.

Il sagit daller a la rencontre des gens la ou ils sont, que ce soit en ligne, a domicile ou dans
leur communaute, et de veiller a ce quiils soient bien renseignes, mieux proteges et quils

disposent d'un plus vaste choix.

Cest ce que vous meéritez.

Ontario
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